Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.bmp.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Internetes aruhazunkban torténd megrendelés esetén szerz6dés jon létre a megrendeld, mint Vevl, valamint az aruhaz Gzemeltet6je
k6zott, mint Szallitd kozott. A szerzddés targya a webaruhazban taldlhatd 6sszes termék.

Uzemeltet6 adatai:

Cégnév: BMP Packaging Kft.

Székhelye: 1028 Budapest, Tarkony utca 4.

Addszam: 13814669-2-41

K6z6sségi adészam:

Cégjegyzékszam: 01-09-874642

Bankszamlaszam: 10300002-13314803-00014905

Mobil: +36-30/720-6561

E-mail: megrendeles/kukac/bmppackaging.hu; info/kukac/bmppackaging.hu

2. A Szolgaltato
Név: BMP Packaging Kft.
Székhely: 1028 Budapest, Tarkony utca 4.
Levelezési cim: 1028 Budapest, Tarkony utca 4.

Uzlethelyiség cime: 2310 Szigetszentmiklés, ATI-Sziget Ipari Park 37-es épiilet, 4-es ajté (nem Uzlethelyiség) Hétkéznap 08:00-
12:00 és 13:00-15:00

Képvisel6 neve: Marton Péter

Cégjegyzékszam: 01 09 874642

Bejegyz6 Birosag neve:

Adészam: 13814669-2-41

K6z6sségi adészam: HU13814669

Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank

Szamlaszam: 10300002-13314803-00014905

IBAN szamlaszam: HU44 10300002-13314803-00014905
E-mail cim: megrendeles@bmppackaging.hu

Telefonszam: +36-30/720-6561

3. Tevékenység

Internetes aruhazunkban torténé megrendelés esetén szerz6dés jon létre a megrendel6, mint Vevs, valamint az aruhaz tizemeltetdje
k6zott, mint Szallitd kozott. A szerzdés targya a webaruhdazban taldlhatd Gsszes termék.

Elsésorban, de nem kizarélagosan, csomagoldéanyagok és csomagolastechnikai eszkdzok.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlo térvény szerinti magatartasi kddexet a Szolgaltatd
nem alkalmaz.

A szerzOdés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds nem automatizalt dontéshozatal alapjan alakul és nem a
fogyasztd személyére szabott.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmer(lé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlanséggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenilil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. Vasarlas menete

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhaszndldk szdmara. A webaruhdzban minimum brutté
6000 Ft értékben adhaté le megrendelés (a szallitdsi koltség beleszamitdsa nélkul). A honlapon a Felhaszndlé mentpontok
segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek (amikor épp aktiv)
kategoriaban az &ruhazban kaphatd &sszes akcids termék megtaldlhat6. Minden terméknél kildn-kildn szerepel az akci6 kezdeti és
lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok menilpontban talalhatok a honlap
kindlataban Ujonnan megjelen6 termékek.



A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
modositasat vagy torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben (j vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok
titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belil a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndld mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz4lo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat kild minden megrendelés esetén. Hazhozszallitasnal és személyes atvétel esetén papir alapu
szamlat is atadunk a vasarld részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilén kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalds: 10300002-13314803-00014905 szamu banszamla szamra torténhet. Ebben az esetben, a megrendelt termék,
ellenértékének beékezésekor kerll szamlazasra, valamint a futar cégnek atadasra.

5.6.2. Utanvét: készpénzes vagy bankkartyas fizetés a futarnak, a csomag(ok) atvételekor.

5.6.3. Helyszini fizetés: készpénzes vagy bankkartyés fizetés személyesen, telephelyiinkén: 2310 Szigetszentmiklds, ATI-Sziget Ipari
Park 37-es éplilet, 4-es ajtd (nem Uzlethelyiség) Hétkéznap 08:00-12:00 és 13:00-15:00

5.6.4. Bankkartyas fizetés BARION-nal: a Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és
biztonsdgosan tudsz bankkartyaval, vagy elGre feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazunkban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. futarszolgalat
Céglink kiszallitasainak partnerei a Pactic, a Magyar Posta Logisztika (MPL) és a Trans Hungaria (TRH).
Munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 déra kozétt teljesitenek szallitast.
A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futrtdl jegyzdkonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek megtekinthetdek a szallitds meniipontban


https://www.bmp.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Szallitasi hataridé GLS futarszolgalatos kiszallitas esetében*: 1-5 munkanap

Széllitasi hataridé MPL futarszolgalatos kiszallitds esetében*: 10 munkanap

Szallitasi hataridé Expressz GLS futarszolgalatos kiszallitas esetében**: 1-3 munkanap
Szallitasi hataridé MPL XL futarszolgalatos kiszallitas esetében*: 4-5 munkanap

A megrendelt termékek kiszallitdsanak pontos idépontjat és idésavjat nem tudjuk elére meghatarozni, mivel annak Utemezése
logisztikai partneriink hatdskorébe tartozik. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy a kiszallitast végz6 futdr az adott terlleten érkezés
el6tt telefonos értesitést ad-e, melyre sajnos szintén nincs rahatasunk.

A Szolgdltaté - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridon belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

*Amennyiben minden megrendelt tétel van raktaron.
**Fontos, hogy az Expressz szallitdsi mod sem garantalja 100%-o0san a kdvetkez6 munkanapi kiszallitast.
A csomag(ok) feladasat kovetéen mar a logisztikai partnertinktél fligg a kézbesités gyorsasaga.

5.7.2. sajat autds kiszallitds Budapesten és Pest megyén belll vagy orszdgosan

Sajat autods kiszallitas kizardlag a meghatarozott teriiletekhez kotétt minimum rendelési érték felett vehetd igénybe. A kiszallitas
Utvonaltervezés alapjan, el6re egyeztetett id6pontban térténik, jellemz6en 7-10 munkanapos szallitasi hataridével.

Szallitasi koltségek és fébb informacidk megtekinthetdek a szallitds menlipontban

A megrendel6 koételes biztositani, hogy a kiszallitas a megadott cimen a megallapodott idépontban zavartalanul megtérténhessen. Az
Ujrakiszallitas koltsége a megrendel6t terheli.

A sajat autos kiszallitas soran szallitasi idopont mddositasara kizardlag eldzetes egyeztetés alapjan, a tervezett Utvonal fliggvényében
van lehetGség.

5.7.3. Személyes atvétel

Személyes &atvételre a 2310 Szigetszentmiklds, ATI-Sziget Ipari Park 37-es épiilet, 4-es ajtd (nem (izlethelyiség) Hétkéznap 08:00-
12:00 és 13:00-15:00 cimen van lehetGség.

Rendelést abban az esetben tud atvenni, ha az atvételi visszaigazolds (nem azonos az automatikus rendelés visszaigazoldssal!) az
atvételrél megérkezett.

Kérjuk ne induljon el addig, amig nem kapja meg a visszaigazolast!

Az olyan rendelések atvétele esetében, ahol a ,személyesen atvehetd” visszaigazolast még nem kuldtik ki, bruttd 2500 Ft slirgésségi
felarat szamolunk fel!

A megrendelés tételeit az igazolas kikluldésétdl szamitott 10 napig Grizziik meg, ezt kévetéen a rendelés torlésre keril!

Az SOS személyes atvételi opcidt valasztva 12:00-ig leadott a megrendelés esetén még aznap atvehet6 lesz az aru 13:00 és 15:00
kozott!*

12:00 utan leadott rendelések esetében legkorabban masnap 8:30-tdl lesz lehetéség az atvételre.*

Az atvételre nyitvatartasi idében van csak lehet6ség!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstél.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé arut atveszi.

Ha Felhasznald elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az aldbbi cimre: BMP Packaging Kft, 2310 Szigetszentmiklds,
ATI-Sziget Ipari Park 37-es éplilet, 12-es ajtd, megrendeles@bmppackaging.hu.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az itt letoltheto eldllasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkuldi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha Felhasznald eldll ettdl a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznalé eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjik a Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznaldét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk az arut, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté koézll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A Felhasznald koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsll, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi az &rut. Az aru
visszakildésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli. Felhasznald kizardlag akkor vonhato felelGsségre az aruban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag


https://www.bmp.hu/shop_contact.php?tab=shipping
mailto:megrendeles@bmppackaging.hu
https://www.bmp.hu/shop_ordered/40943/pic/BMP-elallasi-felmondasi-nyilatkozat.pdf

Felhasznalé a BMP Packaging Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznald - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll az Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belil kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a BMP Packaging Kft vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: BMP Packaging Kft.
Levelezési cim: 1028 Budapest, Tarkony utca 4.
Telefonszam: +36-30/720-6561
E-mail cim: megrendeles@bmppackaging.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: BMP Packaging Kft.
Levelezési cim: 1028 Budapest, Tarkony utca 4.
Telefonszam: +36-30/720-6561
E-mail cim: megrendeles@bmppackaging.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jar el.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése:
A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31
« Birdsagi eljaras kezdeményezése,

A tavollevlk kozott kotott szerzédésekrol szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletet. (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?
docid=99900017.kor).

Az online vitarendezés platform 2016. februar 15-t6l érheté el, ezen az url cimen.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Jelen ASZF legutolsé médositasénak idépontja: 2026.04.17. 15:05
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://www.bmp.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

